meyerhans ;¢ miihlen

Mehr aus Mehl. Seit 1784.

Die Meyerhans Mihlen AG ist ein fiihrendes, zukunftsorientiertes Schweizer Familienunternehmen der
Miillereibranche. In unseren Mihlen Weinfelden, Malters und Villmergen produzieren unsere Teams ein
breites Vollsortiment an Getreideprodukten fiir die weitere Verarbeitung zu Lebensmitteln und auch als
Komponenten aus nachwachsenden Rohstoffen fiir die chemisch-technische Industrie. Im Fokus stehen
Kundennéhe, Innovation sowie hdchste Produkt- und Dienstleistungsqualitat. Unserem eigenen Anspruch —
unseren Kunden taglich «Mehr aus Mehl» anbieten zu kénnen — werden wir mit einem einzigartigen
Leistungsangebot gerecht.

Fir unseren Standort in Weinfelden TG suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine:n

Sachbearbeiter:in Verkaufsinnendienst und Auftragsabwicklung
80 - 100% (m/w/d)

lhre Aufgaben

e Herzliche, kompetente und serviceorientierte Betreuung und Beratung unserer Kundschaft per
Telefon, E-Mail und am Empfang

¢ Entgegennahme und zuverlassige Abwicklung von Kundenbestellungen mit einem hohen Anspruch
an Servicequalitat und Kundenzufriedenheit

e Koordination und Uberwachung von Lieferterminen in enger Zusammenarbeit mit Produktion, Lager
und Disposition

o Erstellung von Lieferscheinen sowie korrekte und termingerechte Fakturierung der Auftrage

e Pflege und Aktualisierung von Kunden-, Preis- und Stammdaten im ERP-System

e Bearbeitung von Kundenanliegen und Reklamationen mit I6sungsorientierter und zuvorkommender
Kommunikation

lhr Profil

e Kaufmannische Grundausbildung oder vergleichbare Ausbildung, idealerweise mit Erfahrung im
Verkaufsinnendienst oder Kundenservice

e Freude an der persdnlichen, telefonischen und schriftlichen Kundenbetreuung

e Sehr gute kommunikative Fahigkeiten sowie sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzésisch
und Italienisch und ein sicheres, sympathisches Auftreten im Kundenkontakt

o Exakte, strukturierte und zuverlassige Arbeitsweise auch in hektischen Situationen

e Gute Anwenderkenntnisse in ERP-Systemen sowie MS Office (insbesondere Excel und Outlook)

e Teamfahigkeit und Bereitschaft zur engen Zusammenarbeit mit Produktion, Lager und Verkauf

e Belastbarkeit, Flexibilitdt und Organisationstalent im Tagesgeschaft

Wir bieten lhnen
e Ein attraktives, leistungsgerechtes Gehalt und gute Sozialleistungen
e Forderung lhrer fachlichen und persdnlichen Weiterentwicklung
e Ein dynamisches Arbeitsumfeld mit kurzen Entscheidungswegen und flachen Hierarchien
e Ein respektvolles und wertschatzendes Miteinander, das ein angenehmes Arbeitsklima schafft
e Eine Unternehmenskultur, die Zusammenarbeit und Teamgeist grossschreibt
e Abwechslungsreiche Tatigkeiten mit spannenden Herausforderungen
¢ Regelmassige Mitarbeiterevents
e Gratis-Mitarbeiterparkplatze

Wollen Sie in einem Umfeld arbeiten, das Verlasslichkeit, Fairness und Innovation lebt?
Bewerben Sie sich jetzt und werden Sie Teil unseres starken Teams. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Fur diese Position berticksichtigen wir ausschliesslich Direktbewerbungen. Wir danken Personalvermittlern
fur das Verstandnis, dass wir auf deren Unterstiitzung verzichten.

Meyerhans Miihlen AG
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mailto:personal@meyerhans-muehlen.ch

